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Krosno, dnia 30.10.2017 r.

DIOXID SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Migsowicza 4A, 38-400 Krosno

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/1.4/POPW/2017

W zwigzku z ubieganiem sig przez firme DIOXID SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
o dofinansowanie projektu pn.;
~Audyt i strategia wzornicza wsparciem dla innowacyjnego rozwoju firmy DIOXID", w ramach
PROGRAMU OPERACYIJNEGO POLSKA WSCHODNIA 2014-2020,
O$ Priorytetowa |, Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”
Dziatanie 1.4 ,Wzdr na konkurencje” — etap |,
ogtaszamy ZAPYTANIE OFERTOWE na:

PRZEPROWADZENIE AUDYTU WZORNICZEGO ORAZ OPRACOWANIE STRATEGI WZORNICZE)
W ZAKRESIE PRZEDMIOTU DZIALALNOSCI ZAMAWIAJACEGO

1. INFORMACIE O ZAMAWIAJACYM

1.1 Dane teleadresowe Zamawiajgcego:

DIOXID SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Miesowicza 4A, 38-400 Krosno

NIP: 6842550862

tel: (+48) 13 42 00 463

e-mail: projektue@dioxid.com.pl

www.dioxid.com.pl

Kazdy Oferent ma prawo zwrdci¢ sie¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci przedmiotowego zapytania
ofertowego na wskazane powyzej dane kontaktowe.

1.2 Profil dziatalnodci przedsiebiorstwa:

Obejmuje PKD gtdwne 25.99 Z PRODUKCIA POZOSTAtYCH GOTOWYCH WYROBOW METALOWYCH, GDZIE
INDZIE] NIESKLASYFIKOWANA

DIOXID Sp. z o.0. jest firmg istniejaca od 2008 r. oferujaca szeroki wachlarz ustug. Priorytetem firmy jest
produkcja czesci lotniczych i oprzyrzadowania. W 2011 roku firma nawigzata wspotprace z firma Goodrich
Aerospace Poland, nalezacej go grupy UTC Aerospace Systems — producentem podzespotéw podwozi dla
samolotéw cywilnych i wojskowych w ramach obrébki slusarskiej (deburring) i produkcji oprzyrzadowania
specjalnego.

W latach 2012 — 2015 firma wdrozyta nastepujace procesy specjalne: montaz podzespotéw, lakierowanie i
cechowanie detali lotniczych oraz produkcje probek wytrzymatosciowych.

2. INFORMACJE OGOLNE O PROJEKCIE

Projekt pn. ,Audyt i strategia wzornicza wsparciem dia innowacyjnego rozwoju firmy DIOXID” realizowany
bedzie w ramach Dziatania 1.4 ,Wzdér na konkurencje", | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia", Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020. Niniejsze postepowanie prowadzone jest
w trybie udzielania zamowienia - konkursu ofert z zachowaniem zasady konkurencyjnosci i réwnego
traktowania Wykonawcdéw w rozumieniu obowigzujacych Wytycznych w zakresie kwalifikowania wydatkéw w
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ramach Europejskiego Funduszu Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spodjnosci
na lata 2014-2020.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
3.1 OgdIny opis zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest przeprowadzenie Audytu Wzorniczego przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
polegajacego na analizie dziatalnosci Zamawiajgcego pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktdrego
wynikiem bedzie opracowanie Strategji Wzorniczej.

3.2 Wspoiny Stownik Zaméwieri (KOD CPV USLUGI)

79212000-3 - USLUGI AUDYTU
85312320-8 - UStUGI DORADZTWA
73220000-0 - UstUGI DORADCZE W ZAKRESIE ROZWQOJU

3.3 Szczegbtowy opis zaméwienia:

3.3.1  Zakres zamdwienia obejmuje:

a) Przeprowadzenie audytu wzorniczego, celem przygotowania Zamawiajgcego do podjecia dziatart w kierunku

rozwoju produktow/ustug wraz z rekomendacjami. Obszar audytu musi obejmowaé analize dziatalnosci

Zamawiajacego pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktoérych wynikiem bedzie strategia wzornicza

zawierajgca w szczegolnosci.:

— analize wzornicza Zamawiajacego w zakresie oferty produktowej,

—  analize wzornicza Zamawiajacego w zakresie modelu biznesowego,

= analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie technologii,

— analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie struktury organizacyjnej,

—  analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie proceséw komunikacji,

— analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie strategii marketingowej,

—  analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientdw i konkurencji oraz
kluczowych w kontekscie Zamawiajacego trenddéw branzowych,

— analize potrzeb Zamawiajacego w zakresie zarzadzania wzornictwem,

— analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego Zamawiajgcego

b) Opracowanie strategii wzorniczej - raportu z przeprowadzonego audytu wzorniczego, zawierajacego co

najmniej nastepujgce elementy:

— 0gdIng charakterystyke firmy Zamawiajgcego zawierajaca analize wzornicza przedsiebiorstwa w zakresie
produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii
marketingowej;

— ogolny opis otoczenia firmy Zamawiajacego w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje
odnosnie charakterystyki klientéw, opis gtéwnych konkurentow;

— opis trendéw rynkowych, okreslenie kluczowych w kontekécie Zamawiajgcego trenddw branzowych,
spofecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek Zamawiajgcego;

— oceng poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie Zamawiajacego oraz jego potencjatu w tym zakresie;

— zdefiniowanie probleméw wzorniczych w firmie Zamawiajacego, przy czym problemy te moga dotyczy¢
zarowno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie;

—  mozliwosci rozwigzania probleméw wzorniczych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego;

— rekomendacje dalszych szczegdtowych dziatar dla firmy Zamawiajgcego.

3.3.2  Strategia wzornicza zostanie opracowana zgodnie z wymogami okreslonymi w dokumentacji
konkursowej dla Etapu | Dziatania 1.4 ,Wzdr na konkurencje" POPW 2014-2020 dostepnej na stronie
internetowej:
http://popw.parp.gov.pl/dokumentacja/dokumentacja-dla~naboru—wnioskow-o-dofinansowanie-w-
ramach-poddzialania-1-4-popw-etap-i-rok-2017

3.33  Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania innych dziatan wynikajacych z wymogéw realizacji ustug
na rzecz projektow wspétfinansowanych ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
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Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, w tym, w
szczegolnosci takich jak:

a) Dostarczenia opisu metodologii audytu wzorniczego, proponowane] przez Wykonawce (tak, aby
wpisywata sie w obszar wzornictwa i gwarantowata osiagniecie celéw oraz dziatar zaplanowanych w
ramach projektu, realizowanego z dziatania 1.4 Wzdr na konkurencje POPW);

b) Oznaczenie strategii wzorniczej zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektdw w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, przy czym stosowne oznaczenia zostang dostarczone
przez Zamawiajacego;

c) Dostarczenie Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji dotyczacej wykonanych dziatan;
archiwizowanie dokumentacji zwigzanej z realizacjg ustugi w ramach projektu do dnia 31 grudnia 2027
r. w sposob zapewniajacy dostepnosé, poufnoéé i bezpieczeristwo.

334  Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgtoszonych przez PARP.
335 W przypadku skierowania wniosku o dofinansowanie do oceny merytorycznej, przedstawiciel

wybranego przez Zamawiajgcego Wykonawcy audytu wzorniczego zobowigzany bedzie do udziatu w
posiedzeniu Panelu Ekspertéw, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu konkursu dla Dziatania 1.4 Wzér
na konkurencjg | Etap w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, w terminie
wyznaczonym przez Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wybrany Wykonawca zobowiazany
bedzie do wytypowania eksperta/ekspertéw, ktdrzy wezma udziat w posiedzeniu Panelu Ekspertow (w
terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z dokumentacjg konkursows dla Etapu | Dziatania 1.4
»Wzor na konkurencje" PO PW 2014-2020) oraz do przygotowania prezentacji projektu na posiedzenie
Panelu Ekspertdw na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego danych.

3.3.6  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgtoszenia uwag i zastrzezen co do opracowanej przez

Wykonawce strategii wzorniczej. Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia ostatecznej wersji
strategii wzorniczej z Zamawiajgcym. Szczegdtowe regulacje w zakresie czynnoéci odbioru
opracowanej przez Wykonawce strategii wzorniczej zostang zawarte w umowie warunkowej zawarte;
z wybranym Wykonawca w niniejszym postepowaniu ofertowym. Uwagi PARP do strategii wzorniczej
oraz uwagi i zastrzezenia zgfoszone przez Zamawiajgcego Wykonawca bedzie uzupetniat bez prawa do
odrebnego wynagrodzenia,

3.3.7  Zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu konkursu w ramach Programu Operacyjnego Polska

Wschodnia 2014-2020, O$ Priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na
konkurencje | Etap, po wyborze Wykonawcy w niniejszym postepowaniu ofertowym Zamawiajacy
zawrze umowe warunkowa z Wykonawca na realizacje audytu wzorniczego wedtug wzoru umowy
przedstawionego przez Zamawiajgcego, ktdora zawierac bedzie co najmniej zakres minimalny okreslony
w zatgczniku nr 7 do Regulaminu konkursu.

338 Wykonawca przygotuje 2 egzemplarze strategii wzorniczej w formie papierowej, o formacie A4, spiete

4.1

4.2

43

4.4

4.5

lub zbindowane trwale w jedng catos¢ oraz 1 egzemplarz strategii wzornicze] w formie elektroniczne;
(pliki w formacie .doc i .pdf) na no$niku: CD/DVD, ktére dostarczy do Zamawiajgcego w wyznaczonym
terminie.

MIEJSCE | TERMIN REALIZACII USLUGI

Audyt wzorniczy zostanie przeprowadzony w siedzibie firmy i/lub oddziatach, tj. DIOXID SPGHKA
Z OGRANICZONA 0DPOWIEDZIALNO$CIA, ul. Migsowicza 4A, 38-400 Krosno, , wojewddztwo podkarpackie.
W sktad zespotu projektowego beda wchodzity co najmniej dwie osoby reprezentujgce Zamawiajgcego,
zgodnie z zatacznikiem nr 3 do Regulaminu konkursu tj. , Instrukcja wypetniania wniosku o dofinansowanie
projektu w ramach programu operacyjnego polska wschodnia” pkt. V ,Oscba wyznaczona do udziatu
w projekcie”.

Planowany termin realizacji zaméwienia: w przedziale czasowym maksymalnie 150 dni kalendarzowych, od
1 kwietnia 2018 r. do 31 sierpnia 2018 r., z zastrzezeniem, e audyt wzorniczy musi rozpocza¢ sie
wterminie jednego miesigca od daty zawarcia umowy o dofinansowanie projektu z PARP przez
Zamawiajacego, a okres realizacji projektu nie moze przekraczaé 6 miesiecy liczac od dnia rozpoczecia
projektu. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminéw rozpoczecia i zakoriczenia ustugi, w
zaleznosci od przebiegu procesu oceny wnioskéw przez PARP.

Szczegdtowy harmonogram przeprowadzenia audytu wzorniczego zostanie ustalony przez Zamawiajacego
w konsultacji z wybranym Wykonawca.

Po zakoriczeniu postepowania ofertowego, Zamawiajacy podpisze z wytonionym Wykonawca Zamadwienia
warunkowa umowe na realizacje audytu wzorniczego.
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4.6 Obowigzywanie umowy warunkowe] na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajgcy uzaleinia od
otrzymania informacji od PARP o przyznaniu dotacji dla realizacji projektu ztozonego w ramach Dziatania
14 ,Wzor na konkurencje”, | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia", Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 - 2020.

5. WARUNKI DOPUSZCZAJACE UDZIAt W POSTEPOWANIU OFERTOWM ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

5.1 Oudzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawey, ktdrzy spetniajg nastepujace warunki:
a) POSIADAJA NIEZBEDNA WIEDZE | DOSWIADCZENIE:

Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca przedstawi udokumentowane doéwiadczenie
w projektowaniu strategii rozwoju produktdw (wyrobéw i/lub ustug) wraz z wdrozeniem na rynek tychze
projektow, z zastrzezeniem iz:

— conajmniej 3 projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek przeprowadzit w ciggu ostatnich 5
lat

— conajmniej 1 projekt w tym zakresie zostat wykonany oraz wdrozony u Klienta Wykonawcy (odbiorcy
ustugi projektowej), a jego wartosc¢ inwestycyjna jest nie mniejsza niz 1.000.000,00 zt brutto

— Co najmniej jeden projekt w tym zakresie dotyczy strategii rozwoju ustug (service design) oraz co
najmniej jeden projekt dotyczy strategii rozwoju wyrobu (product design).

— Wykonawca jednoczesnie musi posiada¢ doéwiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii
wzorniczej w co najmniej 3 branzach gospodarki. W przypadkuy, gdy Wpykonawca posiada
doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw tylko w jednej branzy, moze
by¢ Wykonawca w projekcie o ile posiada dowiadczenie w branzy Zamawiajacego.

Branza Zamawiajgcego: 25.99 Z PRODUKCIA POZOSTALYCH GOTOWYCH WYROBOW METALOWYCH,
GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu
wedtug formuty SPEENIA / NIE SPELNIA - na podstawie analizy zfozonych przez Wykonawce dokumentéw -
wymog przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajacych  doéwiadczenie. Dokumentacja
potwierdzajacg dodwiadczenie moga byé w szczegdinosci referencje odbiorcow ustug, przedstawiajgce zakres
zrealizowanych prac wraz z osiggnigtymi efektami. Z treéci, zataczonych do oferty Wykonawcy, dokumentéw
majgcych na celu potwierdzenie spetniania przez niego warunku jak wyzej, wynika¢ ma jednoznacznie iz
Wykonawca ten warunek spetnia.

b) DYSPONUIJA POTENCIALEM TECHNICZNYM | OSOBAMI ZDOLNYMI DO WYKONANIA ZAMOWIENIA:

Warunek ten zostanie spetniony jezeli Wykonawca zapewni udziat w realizacji zamoéwienia co najmnie]
2 ekspertéw, z ktérych kazdy posiada doéwiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektdw w zakresie
projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobdw iflub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w
tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich 5 latach, z tym ze:

— wskazane jest, aby ekspert posiadat doéwiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produktow
w roznych branzach gospodarki.

— w przypadku, gdy ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju
produktow lub ustug tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w projekcie, o ile posiada
doswiadczenie w branzy Zamawiajacego.

Branza Zamawiajacego: obejmuje PKD 25.99 Z PRODUKCIA POZOSTALYCH GOTOWYCH WYROBGOW
METALOWYCH, GDZIE INDZIEJ NIESKLASYFIKOWANA

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu
wedtug formuty SPEENIA / NIE SPEENIA - na podstawie analizy ztozonych przez Wykonawce dokumentdw
(wymog przedstawienia stosownych dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie ekspertéw w realizacji
projektu/ustugi dotyczacych projektowania strategii rozwoju produktow (wyrobéw lub ustug) wraz z
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wdrozeniem na rynek). Dokumentacjg potwierdzajaca doswiadczenie mogg by¢ w szczegdlnosci referencje
odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych prac wraz z osiagnietymi efektami. Z tresci,
zataczonych do oferty Wykonawcy, dokumentéw majacych na celu potwierdzenie spefniania przez niego
warunku jak wyzej, wynikaé ma jednoznacznie iz Wykonawca ten warunek spetnia.

c) POWIAZANIA KAPITALOWE LUB OSOBOWE:

Zamawiajacy wyklucza mozliwos¢ ztozenia oferty przez podmioty powigzane z Zamawiajacym osobowo lub
kapitatowo. Przez powiazania kapitatlowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca polegajace na:
—  uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,
~  posiadaniu udziatéw lub co najmniej 5% akcji,
—  petnieniu funkdji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajacego, prokurenta, petnomocnika,
~  pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegolnosci pozostawaniu w zwigzku matzerskim, w
stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
boczne] do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku:

Zamawiajacy dokona oceny spetniania przez Wykonawce wyzej wskazanego warunku udziatu w postepowaniu
wedtug formuty SPEENIA/ NIE SPEENIA - na podstawie analizy zfozonego przez Wykonawce o$wiadczenia, o
ktérym mowa w pkt. 6.2 zapytania ofertowego.

W przypadku ziozenia oferty przez Wykonawce powigzanego kapitatowo lub osobowo z Zamawiajgcym, zostanie
on wykluczony z udziatu w postepowaniu.

Z tresci zataczonego do oferty Wykonawey oswiadczenia, majacego na celu potwierdzenie spetniania przez
niego warunku jak wyzej, wynika¢ ma jednoznacznie iz Wykonawca ten warunek spetnia.

5.2 W przypadku braku ktéregokolwiek z wymaganych dokumentdw lub zafgczenia ich w niewtasciwe]j formie
lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym bedzie to skutkowato odrzuceniem
oferty.

5.3 Ztytutu odrzucenia oferty Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie wobec Zamawiajgcego.
6. WYKAZ OSWIADCZEN / DOKUMENTOW, JAKIE MAJA DOSTARCZYE WYKONAWCY

6.1 Oferta na zatgczonym formularzu (zatacznik numer 1 do zapytania ofertowego).
6.2 Oswiadczenie o braku powiazan kapitatowych lub osobowych (zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego).

6.3 Wykonawca powinien wzigé¢ pod uwage, ze zgodnie z kryteriami merytorycznymi stanowigcymi zatacznik
do Regulaminu konkursu, w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, 0%
Priorytetowa I: Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wz6r na konkurencje | Etap, w przypadku,
gdy ten sam podmiot jest wskazany jako Wykonawca w innych projektach w ramach Dziatania, w trakcie
oceny bierze sie pod uwage mozliwosci Wykonawey do zrealizowania ustug w ramach wszystkich
zgtoszonych projektéw. W przypadku, gdy ten sam ekspert jest wskazany jako ekspert w innych projektach
w ramach Dziatania, w trakcie oceny bierze sie pod uwage mozliwosci eksperta do zrealizowania ustug w
ramach wszystkich zgtoszonych projektow. W zwiazku z tym nalezy wypetni¢ zataczniki nr 3 do zapytania
ofertowego - Oswiadczenie o ilosci podpisanych uméw i zdolnosci do ich wykonania.

6.4 Wykaz wykonanych projektéw dotyczacych projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobow i/lub
ustug) wraz z wdrozeniem na rynek (zatgczniki nr 4a,4b,4c do zapytania ofertowego) z zataczeniem
stosownych dokumentéw potwierdzajgcych doswiadczenie o ktérym mowa w pkt. 5.1.a zapytania
ofertowego.

/e



Fundusze ; Unia Europejska
Europejskie PARP ‘% EuropeikiFunduc -

Ri Regional
Polska Wschodnia ozwoju Regionalnego

6.5 Wykaz ekspertow, ktdrzy bedy uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia (zatacznik nr 5 do zapytania
ofertowego) wraz z zaftaczeniem stosownych dokumentéw potwierdzajacych ich doswiadczenie, o ktérym
mowa w pkt. 5.1.b zapytania ofertowego.

6.6 Opis metodologii audytu wzorniczego, proponowanej przez Wykonawce (maksymalnie 10 000 znakow),
zatqcznik nr 6 do zapytania ofertowego, takiej aby wpisywata sie w obszar wzornictwa i gwarantowata
osiagnigcie celow oraz dziatari zaplanowanych w ramach projektu, realizowanego z dziatania 1.4 Wzér na
konkurencie PO PW. Brak opisu metodologii bedzie skutkowat wykluczeniem Oferenta z udziatu w
postgpowaniu.

W zwigzku z brzmieniem kryterium ,przedstawiony zakres merytoryczny realizacji ustugi oraz
przedstawiona metodologia jest adekwatna do branzy, w ktérej dziata Zamawiajacy oraz dziatalnosci
prowadzonej przez Zamawiajacego” Zamawiajacy zaprasza wszystkich potencjalnych Oferentéw do
spotkari konsultacyjnych w dniach 02-03 listopad 2017 w godzinach 9.00-15.00. Spotkania te odbywac sie
bedy w siedzibie Zamawiajacego, maksymalny czas takiego spotkania dla jednej firmy wynosi 90 minut.
Podczas tych spotkart Zamawiajacy udzieli wszelkich wyjasnieri koniecznych do ztozenia oferty i udzieli
wszelkich informacji zwigzanych ze spetnieniem kryterium ~przedstawiony zakres merytoryczny realizacji
ustugi oraz przedstawiona metodologia jest adekwatna do branzy, w ktdrej dziata Zamawiajacy oraz
dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego”. Konieczne jest wezeéniejsze umdwienie sie na spotkanie,
Z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem. W sytuacji, gdy dany Oferent uzna, ze spotkanie takie jest
zbyteczne w kontekscie rzetelnego przygotowania oferty winien ztozy¢ oferte bez potrzeby
bezposredniego spotkania z Zamawiajacym.

6.7 Aktualny odpis z KRS lub CEIDG.
7. KRYTERIA WYBORU OFERTY

7.1 Rozpatrywane beda jedynie oferty spetniajgce WARUNKI DOPUSZCZAJACE UDZIAL W POSTEPOWANIU
okreslone w pkt. 5 zapytania ofertowego oraz zawierajace wszystkie dokumenty wymienione w pkt. 6
zapytania ofertowego.

7.2 Kryteria wyboru ofert i ich znaczenie:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowaé sie nastepujacymi kryteriami i ich
Znaczeniem oraz w nastepujacy sposob bedzie oceniac oferty w poszczegdlnych kryteriach.

KRYTERIUMI:  CENA - 40%

KRYTERIUM Il:  CZAS REALIZAC)I ZAMOWIENIA - 20 %

KRYTERIUM Ill:  LICZBA EKSPERTOW -20 %

KRYTERIUM IV:  LICZBA SPOTKAN PROJEKTOWYCH W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO - 20%

Maksymalna mozliwa do uzyskania ilo$¢ punktdw w ramach powyzszych kryteridw wynosi 100 pkt.

Sposéb oceny kryteriow:

KRYTERIUM I: CENA — 40%
CENA zamowienia stanowi 40 % wartosci ogélnej punktacji, ktéra dla tego kryterium jest obliczana
W nastepujacy sposob:

Cena = (Najnizsza oferowana cena brutto/ Cena brutto oferty badanej) x 40 %
Maksymalna mozliwa do uzyskania ilo$¢ punktédw w ramach powyzszego kryteridw wynosi 40 pkt.

KRYTERIUM II: CZAS REALIZAC)I ZAMOWIENIA - 20 %
CZAS REALIZAC)I ZAMOWIENIA stanowi 20 % wartosci ogolnej punktacji, ktéra dla tego kryterium jest obliczana
w nastepujacy sposob:



Fundusze ; Unia Europejska
Europejskie PARP @ Europejski Fundusz

R Regional
Polska Wschodnia lozwoju Regionalnego

Liczba punktéw mozliwych do uzyskania w powyzszym kryterium wynosi:

Liczba

przyznanych pkt. Warunek

Lp.

Wykonawca  deklaruje  zakoriczenie  audytu  wzorniczego  wraz
z opracowaniem strategii wzorniczej w terminie do 90 dni kalendarzowych,
1 20 liczonych od dnia rozpoczecia audytu wzorniczego do dnia przekazania
strategii wzorniczej przez Wykonawcg Zamawiajgcemu i odebrania jej przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca  deklaruje  zakoriczenie  audytu  wzorniczego  wraz
zopracowaniem strategii wzornicze] w terminie do 120 dni
2 10 kalendarzowych, liczonych od dnia rozpoczecia audytu wzorniczego do dnia
przekazania strategii wzornicze] przez Wykonawce Zamawiajacemu
i odebrania jej przez Zamawiajacego.

Wykonawca  deklaruje  zakodczenie  audytu  wzorniczego  wraz
z opracowaniem  strategii wzorniczej] w terminie do 150 dni
3 0 kalendarzowych, liczonych od dnia rozpoczecia audytu wzorniczego do dnia
przekazania strategii wzorniczej przez Wykonawce Zamawiajgcemu i
odebrania jej przez Zamawiajacego.

Maksymalna mozliwa do uzyskania ilo$¢ punktdw w ramach powyzszego kryterium wynosi 20 pkt.
KRYTERIUM lII: LICZBA EKSPERTOW - 20 %

LICZBA EKSPERTOW wskazana przez Oferenta wymagana do zrealizowania przedmiotu zamowienia,
spefniajacych wymogi okreélone w pkt. 5.1.b zapytania ofertowego, ktdrzy beda uczestniczyé w przygotowaniu
strategii wzorniczej, bedzie oceniona w skali punktowej, zgodnie z punktacjg podang w ponizszej tabeli, przy
czym punktacja dla tego kryterium jest obliczana w nastepujacy sposéb:

Liczba punktéw mozliwych do uzyskania w powyzszym kryterium wynosi:

% Liczba Liczba ekspertow wskazanych przez Oferenta wymaganych do
’ przyznanych pkt. zrealizowania przedmiotu zamowienia

1 0 2

2 10 3

£ 20 4 i wiecej

Maksymalna mozliwa do uzyskania ilos¢ punktow w ramach powyzszego kryterium wynosi 20 pkt.

KRYTERIUM IV — LICZBA SPOTKAN PROJEKTOWYCH W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO - 20%

LICZBA SPOTKAN PROJEKTOWYCH W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO wskazana przez Oferenta, wymagana do
zrealizowania przedmiotu zamoéwienia, dotyczy deklarowanej liczby spotkan projektowych w siedzibie
Zamawiajgcego w petnym sktadzie grupy projektowej ze strony Oferenta, tj. uwzgledniajgce] wszystkich

ekspertéw wskazanych w kryterium LICZBA EKSPERTOW.

Kryterium zostanie ocenione z zastosowaniem nastepujacych zasad:

Ip Liczba Liczba deklarowanych do przeprowadzenia spotkan projektowych
; przyznanych pkt. w siedzibie Zamawiajgcego
1 0 Trzy i mniej, minimum 4-godzinne spotkania projektowe
2 10 Cztery, minimum 4-godzinne spotkania projektowe
3 20 Piec i wiecej, minimum 4-godzinnych spotkari projektowych

Maksymalna mozliwa do uzyskania ilos¢ punktéw w ramach powyzszego kryterium wynosi 20 pkt.

Wartos¢ punktowa przyznana dla kazdej oferty to suma punktéow uzyskanych we wszystkich 4 kryteriach. Za
najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza ocene koricowa.

o
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8. TERMIN | SPOSOB ZLOZENIA OFERTY

8.1 Termin ztozenia oferty uptywa w dniu 07.11.2017 r. o godz. 9:00
8.2 Miejsce sktadania ofert. Oferte mozna ztozyc:

—  osobiécie w siedzibie firmy: DIOXID SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Migsowicza
4A, 38-400 Krosno, lub
— przestac poczta na wskazany adres z dopiskiem na kopercie ,OFERTA NA AUDYT WZORNICZY. NIE
OTWIERAC PRZED 07.11.2017 r. do godz. 12:00”
8.3 Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.
8.4 Otwarcie ofert nastgpi 07.11.2017 r. 0 godz. 12:00

9. INFORMACIA O UPUBLICZNIENIU ORAZ WYBORZE NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

9.1 Niniejsze zapytanie ofertowe zostato upublicznione w nastepujgcy sposdb:
= Wystania zapytania ofertowego drogg pocztowa do 3 potencjalnych Wykonawcéw
— Umieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
— Umieszczenia na stronie internetowej Instytucji Zarzadzajacej: www.parp.gov.pl/zamowienia-1420
9.2 Zamawiajgcy sporzadzi pisemny protokdét z wyboru najkorzystniejszej oferty.
9.3 Informacja © wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona na stronie internetowej
przedsiebiorstwa oraz na stronie internetowej Instytucji Zarzadzajgcej.

10. TRYB POSTEPOWANIA

Z wybranym Oferentem zostanie podpisana warunkowa umowa realizacji ustugi, uzalezniajaca jej realizacje od
przyznania Zamawiajagcemu dofinansowania i podpisania przez Zamawiajgcego umowy dofinansowania
projektu w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, Osi priorytetowej | Przedsiebiorcza
Polska Wschodnia, Dziatania 1.4 Wzér na konkurencje, | Etap.

11. POSTANOWIENIA DODATKOWE

11.1 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niewybrania zadnej z ofert ztozonych w wyniku niniejszego
zapytania lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

11.2 Oferta powinna by¢ wazna co najmniej 30 dni kalendarzowych od dnia jej wystawienia.

11.3 Oferent moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.

11.4 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych oraz ofert wariantowych.

11.5 Oferta powinna by¢ podana w polskich ztotych (PLN) i musi zawierad ceng netto i brutto. Cena
przestawiona w ofercie powinna zawieraé petny koszt dla Zamawiajgcego.

11.6 Ofertg nalezy sporzadzi¢ w formie pisemne] w sposéb czytelny i przejrzysty, w jezyku polskim. W
przypadku skfadanych dokumentéw w innym jezyku niz jezyk polski, konieczne jest ich przetfumaczenie
przez ttumacza przysiegtego.

11.7 Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte (tylko z jedng ostateczna cena); zfozenie przez Wykonawce wiecej
niz jednej oferty lub oferty zawierajacej rozwiazania alternatywne lub wariantowe (w tym tzw. oferty
wariantowej) - spowoduje odrzucenie ofert ztozonych przez tego Wykonawce.

11.8 Oferta oraz wszelkie zataczniki musza by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentowania
Wykonawcy. Oznacza to, iz jezeli z dokumentéw okreslajacych status prawny Wykonawcy lub
petnomocnictwa wynika, iz do reprezentowania Wykonawcy upowaznionych jest tacznie kilka oséb
dokumenty wchodzace w sktad oferty musza byé podpisane przez wszystkie te osoby.

11.8 Upowatznienie oséb podpisujgcych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikac z dokumentow
dofaczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika wprost z dokumentu
stwierdzajacego status prawny Wykonawcy (odpisu z wiaéciwego rejestru lub zaéwiadczenia o wpisie do
ewidencji dziatalno$ci gospodarczej) to do oferty nalezy dotaczy¢ oryginat stosownego pethnomocnictwa
wystawionego przez osoby do tego upowaznione.

11.10  Kopie dokumentéw powinny zostac opatrzone napisem ,Za zgodnoé¢ z oryginatem” i podpisem osoby
uprawnionej do sktadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii nieczytelnej lub budzacej
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watpliwosci, co do jej prawdziwosci, Zamawiajacy moze ada¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnego
potwierdzenia.

1111 Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do dokumentacji zapytania ofertowego
wraz 2 zafgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwfocznie Oferentow, do ktérych
wystosowat zapytanie ofertowe oraz umieéci informacje o zmianach na stronie internetowej
Zamawiajgcego i Instytucji Zarzadzajacej.

1112 Zamawiajgacy zastrzega sobie prawo do zamkniecia postgpowania bez dokonywania wyboru oferty lub
do uniewaznienia postgpowania bez podawania przyczyn.

1113 Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Zamawiajacego w przypadku skorzystania
przez niego z ktéregokolwiek z uprawnieri wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym. W tym zakresie
Oferenci zrzekajg sie wszelkich ewentualnych przystugujgcych im roszczen.

11.14  Zakres minimalny umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego zostat okreslony w zatgczniku
nr 7 do Regulaminu konkursu. Umowa moze zostaé rozszerzona o dodatkowe zapisy.

1115 Umowa na przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej zostanie
wystana na adres mailowy Oferenta, podany w Ofercie. Brak podania adresu mailowego bedzie
traktowany jako btad formalny.

11.16  Oferent musi zaakceptowaé¢ i podpisa¢ umowe przedstawiong przez Zamawiajagcego w przeciagu
jednego dnia roboczego od dnia jej otrzymania. Dzieri otrzymania umowy drogg elektroniczng nie wlicza
sie do biegngcego terminu.

11.17  Podpisana przez Oferenta umowa musi zosta¢ zeskanowana i wystana na adres mailowy
Zamawiajgcego podany jako adres kontaktowy w zapytaniu ofertowym. Oryginat umowy w dniu jej
podpisania musi zosta¢ wystany kurierem na adres Zamawiajacego lub w ten dzier dostarczony osobiscie.

11.18  Zamawiajacy ma prawo do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w przypadku, gdy Oferent
ktorego oferta zostata uznana w pierwszej kolejnosci za najkorzystniejsza, odmdwit podpisania umowy lub
nie podpisat umowy w terminie jednego dnia roboczego od dnia jej otrzymania drogg elektroniczna (dzien
otrzymania umowy drogg elektroniczng nie wlicza si¢ do biegnacego terminu) lub gdyby podpisanie
umowy z takim Wykonawca stato sie niemozliwe z innych przyczyn.

LISTA ZAtACZNIKOW:

Zatqcznik nr 1 — Formularz ofertowy

Zatqcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku powiazan kapitatowych lub osobowych

Zafgcznik nr 3 — Oswiadczenie o ilosci podpisanych umdw i zdolnoéci do ich wykonania

Zatgcznik nr 4o — Wykaz wykonanych projektéw dotyczqcych projektowania strategii rozwoju produktow
{(wyrobdw lub usfug) wraz z ich wdrozeniem na rynek, przeprowadzonych w ciggu ostatnich 5 lat

Zatgcznik nr 4b — Wykaz wykonanych projektéw dotyczqcych projektowania strategii rozwoju produktéw
(wyrobéw lub ustug) wraz z ich wdrozeniem na rynek, dla projektow ktdre zostaty wykonane oraz sq wdrozone u
klienta Wykonawcy (odbiorcy ustugi projektowej) przeprowadzonych w ciqgu ostatnich 5 lat, a ich wartosc
inwestycyjna jest nie mniejsza niz 1.000.000,00 zf brutto.

Zatgcznik nr 4c — Wykaz wykonanych projektéw dotyczqcych strategii rozwoju ustug (service design) oraz
strategii rozwoju wyrobu (product design) przeprowadzonych w ciggu ostatnich 5 at.

Zatgcznik nr 5 — Wykaz ekspertdw, ktorzy bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia

Zatgcznik nr 6 — Opis metodologii audytu wzorniczego, proponowanej przez Wykonawce.

@DIOX’D sp.zo.0. PREZES ZARZADU

ul. Migsowicza 4c; 38-400 Krosno
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ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTOWY

Miejscowosc | data
Nazwa i adres Wykonawcy / lub
Pieczec firmowa Wykonawcy /
adres e-mail Wykonawcy

OFERTA CENOWA

Sporzadzono dla: DIOXID SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Miesowicza 4A, 38-400 Krosno

Odpowiadajac na zapytanie ofertowe z dnia 30.10.2017 . niniejszym sktadam oferte cenowg na
przeprowadzenie ustugi audytu wzorniczego i opracowanie strategii wzorniczej dla firmy DIOXID SPOKA
Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Nazwa ustugi Wartosc netto (PLN) Wartosc brutto (PLN)

Przeprowadzenie audytu wzorniczego
i opracowanie strategii wzorniczej

® Niniejszym zobowigzuje sie do przeprowadzenia audytu wraz z opracowaniem strategii wzorniczej w

terminie .....oee. dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia audytu wzorniczego.

®  Dedykujemy .. osoby/éb spetniajgce/ych wymogi okreslone w zapytaniu ofertowym do realizacji
ustug bedacych przedmiotem zapytania ofertowego,

e Zobowigzujemy sie do przeprowadzenia ... spotka konsultacyjnych z przedstawicielami

Zamawiajacego.

Termin waznosci oferty: 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia.

Oswiadczenia:

1. Zaproponowana cena uwzglednia wszystkie koszty zwigzane z realizacja umowy.

2. Zapoznatem/am sie z zapytaniem ofertowym, w tym z zatgcznikami oraz przyjmuje bez zastrzezen
wymagania w nich zawarte.

3. Spetniam/-y wszystkie warunki udziatu w postepowaniu,

4. Zapoznatem/am sie z zapytaniem ofertowym oraz uzyskatem/-am konieczne informacje i wyjasnienia
niezbedne do przygotowania oferty.

5. Odwiadczam/y iz w przypadku wyboru przez Zamawiajacego niniejszej oferty zobowiagzuje/y sie do
podpisania umowy warunkowej na realizacje przedmiotowego zaméwienia, w terminie i miejscu wskazanym
przez Zamawiajacego oraz wedtug wzoru przedstawionego przez Zamawiajacego.

6. Wszystkie informacje zamieszczone w ofercie s3 prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.,

podpis/y) Wykonawcy lub osoby (osdb)
uprawnionej(ych) do reprezentacji
Wykonawcy/ wraz z pieczeciami imienng /
firmowg
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4



Fundusze Unia Europejska
Europejskie PARP & Europejeki Fundusz

R j ional
Polska Wschodnia AEi e

ZAtACZNIK NR 2. OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITAtOWYCH LUB OSOBOWYCH

Miejscowosc i data

Nazwa i adres Wykonawcy / lub
Pieczec firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Nawigzujgc do zapytania ofertowego z dnia 30.10.2017 ja, nizej podpisany/a

(dane Wykonawcy -petna nazwa i adres firmy)

os$wiadczam, ze:

Wykonawca nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajacym, tzn. nie wystepujg zadne
powigzania kapitatowe lub osobowe w rozumieniu wzajemnych powigzan miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w
imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:
~  uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowe;j,
—  posiadaniu udziatow lub co najmniej 5% akcji,
—  petnieniu funkgji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié uzasadnione watpliwosci
co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnoéci pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w
stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

podpis/y) Wykonawcy lub osoby (0séb)
uprawnionej{ych) do reprezentacji
Wykonawcy/ wraz z pieczeciami imienng /
firmowgq
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ZALACZNIK NR 3. OSWIADCZENIE O ILOSCI PODPISANYCH UMOW | ZDOLNOSCI DO ICH WYKONANIA

Miejscowosc i data

Nazwa i adres Wykonawcy / lub
Piecze¢ firmowa Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Bedac UpoWaZNioNYMi dO MePIrEZENTACH ..........veiveeeeeeeeeeeseee e e e ee st es e s e s
(petna nazwa Wykonawcy)
oswiadczam, ze do dnia zfozenia oferty zawarlismy ....... szt. umow warunkowych w ramach konkursu 1.4

»Wzdr na konkurencje”, etap |, rok 2017 Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014 — 2020.

Jednoczesnie o$wiadczamy, ze w przypadku wyboru ztozonej przez nas oferty posiadamy potencjat niezbedny
do nalezytego swiadczenia wszystkich zawartych umoéw oraz zapewniamy ich realizacje przez osoby
posiadajgce niezbedne kwalifikacje wskazane w ofercie.

podpis/y) Wykonawcy lub osoby (0séb)
uprawnionej(ych) do reprezentacji
Wykonawcy/ wraz z pieczeciami imienng /
firmowg
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